ПП-4 Управление информационной средой
Название и код процесса
	Состав процесса
	Владелец процесса
	Менеджер

(руководитель процесса)

	Управление информационной средой вуза для обеспечения основных направлений деятельности академии
	Ректор
	Директор ИВЦ

	Участники процесса
	Информационно-вычислительный центр

	Цель процесса
	Обеспечение внутреннего и внешнего обмена информацией средствами аудио, видео, электронно-компьютерной техники, а также электронной почты и вебсайта для реализации образовательного процесса в академии

	Входы процесса 
	· Заявки от руководителей структурных подразделений сотрудников академии на:

- разработку программного обеспечения и тиражирование программ в компьютерных классах (эталонов)
- предоставление электронного ресурса

- предоставление доступа в сеть Интернет
- установку, техническое обслуживание компьютерной техники
- оснащение аудитории ПЭВМ
- доступ к электронной почте 

- консультации по применению программных и технических средств в учебном процессе 

· Информация от подразделений и руководства, подлежащая размещению на Интернет-сайте

	Выходы процесса  
	· Защита электронной информации от несанкционированного использования и уничтожения

· Обеспечение внутреннего обмена информацией как по вертикали управления, так и по горизонтали и внешнего обмена с заинтересованными сторонами

· Сетевой информационный поток, проходящий через корпоративную локальную сеть
· Интернет-сайт

· Оснащенность аудиторий и других помещений: лекционных аудиторий, лабораторий, преподавательских ПЭВМ
· Интернет-доступ

· Консультирование преподавательского состава по применению программных и технических средств в учебном процессе
· Обслуживание классов ПЭВМ во время проведения занятий
· Техническое обслуживание и ремонт компьютерного оборудования

	Ресурсы процесса
	Сотрудники ИВЦ, Управление экономики и бухгалтерского учета, отдел закупок и материально-технического оснащения, учебно-методический отдел.
Материально-техническое и программное оснащение рабочих мест сотрудников ИВЦ

	Внешнее управление 
	Федеральный закон № 152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных»
Федеральный Закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» №149-ФЗ от 27 июля 2006 года 

	Внутренняя документация
	Положение об ИВЦ 

Инструкция о порядке размещения и обновления информации на официальном сайте Кировской ГМА

	Критерии результативности
	1. Бесперебойная работа электронной почты в академии - 100%
2. Бесперебойный доступ в Интернет, в том числе к официальному сайту вуза - 100 %
3. Выполнение заявок на обслуживание компьютерной и оргтехники - 100%
4. Размещение информации на сайте в течение 2 суток с момента подачи заявки – 100%
5. Отсутствие жалоб на несанкционированное использование защищенной информации - 0

	Оценка результативности процесса
	Процесс считается результативным, если выполнены все критерии, либо не более одного критерия не достигнуто, но имеется положительная динамика в сравнении с прошлым периодом

	Периодичность оценки
	Оценка производится один раз в год (в декабре)

	Записи


	Заявки кафедр на приобретение и ремонт оборудования

Сводные заявки на приобретение оборудования

Заявки на возобновление расходных материалов применяемых в оргтехнике
Статистические отчеты

Отчеты (ведомости по анкетированию) студентов


