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ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава России
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования "Кировский государственный медицинский университет" 

Министерства здравоохранения Российской Федерации

	
	Система менеджмента качества


Инструкция 

по работе с документом
«Цели в области качества»
для структурного подразделения академии

(кафедра, деканат, отдел и т.д.)

ЦЕЛИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА - то, чего добиваются или к чему стремятся в области КАЧЕСТВА.

Цели в области качества должны быть:

- согласованы с политикой в области качества вуза,
- измеримыми,
- связанными с обеспечением соответствия услуг, оказываемых вузом и повышением удовлетворенности потребителей,
- подлежать мониторингу,
- доведены до работников.
При планировании действий по достижению целей в области качества нужно определить: что должно быть сделано, какие потребуются ресурсы, кто будет нести ответственность, когда эти действия будут завершены, каким образом будут оцениваться результаты.

Цели в области качества:
1. Разрабатываются ежегодно (до 15 января) подразделением на календарный год, оформляются по форме (форма на 2 стр.) и подписываются руководителем подразделения.

2.  Направляются на согласование с руководителем ЦО СМК по электронной почте smk@kirovgma.ru.

3. Утверждаются курирующим проректором (для подразделений) и деканом факультета (для кафедр) 
4. Размещаются на видном месте в структурном подразделении и все сотрудники подразделения расписываются в листе ознакомления с целями (форма на стр. 4).
5.  Копия документа направляется в ЦО СМК.
По окончании календарного года (до 15 января), руководитель подразделения готовит отчет о выполнении целей за прошедший год, результаты доводит до сотрудников.

В подлиннике документа Цели в области качества делаются записи о выполнении или не выполнении целей за прошедший год. В пояснительной записке указываются причины невыполнения цели. Цель можно перенести на следующий год или признать ее не актуальной и т.д. Так же прикладываются копии документов, являющихся доказательствами выполнения целей.
Пакет документов предоставляется курирующему проректору (кафедры представляют деканам) на утверждение. После подписания проректором (деканом) копия документа направляется в ЦО СМК.
Форма документа «Цели в области качества» и форма пояснительной записки смотрите на стр. № 2 и стр. № 3
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	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования "Кировский государственный медицинский университет" 

Министерства здравоохранения Российской Федерации

	
	Система менеджмента качества


	Цели в области качества

Утверждаю:

проректор по учебной работе ________________ Е.Н. касаткин
«_____»__________________201__


	отчет о Выполнении Целей в области качества

Утверждаю:

проректор по учебной работе _______________ Е.Н. касаткин

«_____»__________________201__




Цели в области качества на 2017 год
кафедры (отдела)_________________________________________
	№
	Цель
	Срок исполнения
	Ответственный 
	Отметка о выполнении

	1
	
	
	
	Здесь пишем выполнено или 
не выполнено, все комментарии пишем в пояснительной записке, которая оформляется согласно инструкции по делопроизводству пункт 2.7 и Приложение №10 

	2
	
	
	
	


Заведующий кафедрой                                                                       И.М. Иванов
Дата

Согласовано:

Руководитель ЦО СМК                                                                      Е.А. Бандур

Дата

Киров 2017
	Наименование

структурного

подразделения


	
	

	ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
	
	

	
	№
	
	
	

	На №
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Лист ознакомления с документом

Цели в области качества кафедры
	№ п/п
	Ознакомлен:

Должность
	Ф. И. О.
	Дата 
	Подпись

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


