
Инструкция по созданию Цифрового ID 

в национальном мессенджере МАХ 

 

Цифровой ID – способ подтверждения сведений о гражданине с 

использованием доверенного фото и уникального сгенерированного на 

стороне Госуслуг session_id (без передачи персональных данных). 

Пользовательский путь использования Цифрового ID состоит из 

следующих этапов: создание, предъявление и проверка Цифрового ID. 

 

Перед созданием Цифровой ID для использования сценария 

«Подтверждение статуса многодетной семьи», «Подтверждение статуса 

студентов» необходимо сначала сформировать соответствующий статус в 

личном кабинете Госуслуг. 

 

Для создания Цифрового ID в национальном мессенджере необходимо: 

последняя версия приложений МАХ и «Госуслуги», телефон в NFC и 

функцией распознавания лица, паспорт РФ, заграничный паспорт нового 

образца или зарегистрированная биометрия для подтверждения личности. 

Для создания цифрового ID при помощи заграничного паспорта 

нового образца: 

1. Зайдите в приложение МАХ в раздел Профиль. 

2. Выберите: Цифровой ID, создать Цифровой ID. 

3. Включите в приложении «Госуслуги» вход по лицу или отпечатку 

пальца. 

4. Предоставьте согласие на обработку персональных данных, 

регистрацию биометрических данных, подтверждение личности с помощью 

биометрии. 

5. Укажите данные заграничного паспорта: серию, номер и срок 

действия. 



6. Считайте чип заграничного паспорта телефоном с NFC. Для этого 

положите паспорт в раскрытом виде на твердую поверхность, нажмите «начать 

считывание» и приложите телефон к странице паспорта с чипом. 

7. Сделайте фото. Оно должно быть на однотонном светлом фоне, без 

посторонних предметов и теней. Выражение лица нейтральное. 

8. Дождитесь окончания проверки данных, она идёт 1 минуту. Когда фото 

будет подтверждено, вы автоматически вернётесь в приложение MAX. 

Для создания цифрового ID при помощи биометрии: 

1. Убедитесь, что у Вас зарегистрирована биометрия. Проверить ее 

статус можно в личном кабинете на портале Госуслуг. 

2. Зайдите в приложение МАХ в раздел Профиль. 

3. Выберите: Цифровой ID, создать Цифровой ID. 

3. Войдите в приложение «Госуслуги». 

4. Предоставьте согласие на обработку персональных данных, 

подтверждение личности с помощью биометрии. 

7. Сделайте фото. Оно должно быть на однотонном светлом фоне, без 

посторонних предметов и теней. Выражение лица нейтральное. 

8. Дождитесь окончания проверки данных. Когда фото будет 

подтверждено, вы автоматически вернётесь в приложение MAX 

Биометрию, зарегистрированную при создании Цифрового ID, можно 

будет использовать для оформления «Госключа» и карты болельщика. 

Цифровой ID действителен только на том устройстве, на котором он был 

создан. Данные привязаны к устройству. 

Если Вы сменили телефон и хотите использовать Цифровой ID на новом, 

сначала удалите профиль со старого. Это можно сделать нажатием одной 

кнопки — старый телефон не понадобится. После этого Вы сможете создать 

Цифровой ID на новом телефоне. 

 



Предъявление Цифрового ID возможно в одной из жизненных 

ситуаций: подтверждение возраста, подтверждение статуса многодетной 

семьи и статуса студента: 

1. Зайдите в приложение МАХ в раздел Профиль. 

2. Выберите Цифровой ID и требуемый сценарий: «Подтвердить 

возраст», «Подтвердить статус студента», «Подтвердить статус многодетного» 

3. Продемонстрировать экран MAX для считывания проверяющим 

лицом. 

На устройстве проверяющего после сканирования отобразится статус 

проверки без персональных данных. 


