
История развития бережливых технологий в ВУЗе
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ü 2017-2018 гг. Участие университета в Школе лидеров бережливого 
производства в здравоохранении (Минздравом России и АО 
Производственная система ГК «Росатом», «Лидеры 1.0»)

ü 5 августа 2017 г. Визит Правительственной делегации на Фабрику 
процессов в составе Первого заместителя руководителя Администрации 
Президента Российской Федерации С.В. Кириенко, Министра 
здравоохранения В. И. Скворцовой   

ü Февраль 2018 г. Старт проекта «Бережливый ВУЗ» в университете   

ü Июнь 2018 г. Приказ Минздрава России от 15.06.2018 г. №344 на базе 9 
медицинских вузов: отдельное подразделение – учебно-методический 
центр по развитию бережливых технологий и здравоохранения 
(«Фабрика процессов»)   

ü Июнь 2018 г. Первыми прошли предсертификацию Фабрики процессов с 
участием АО ПС Росатом (С. Н. Ильин, Н. С. Давыдова), Минздрава России 
(Е. П. Семенова)   

ü Ноябрь 2018 г. Создание Ассоциации бережливых ВУЗов под кураторством АО 
ПС Росатом, Н.С. Давыдовой (Форум бережливых технологий, г. Белгород)   
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Этапность проекта «Бережливый вуз»

I этап (2018-2019 гг.) II этап (2020-2024 гг.) III этап (декабрь 2024 г. 
по настоящее время)

+ 9 проектов



3

Структура проектов по улучшениям, обучение сотрудников бережливым 
технологиям, ППУ (за 1 и 2 ой этапы, декабрь 2024 года)

В списке - работающие 
в вузе на 2025 г (общее 
количество обученных 

к 2024 году - 25 
человек)*

Отдельное структурное 
подразделение – УМЦ «Фабрика 

процессов» (с 2018 года, 
внутренние лин-тренеры, 
обучение, сопровождение 

проектов и др.

Система ППУ – 
листы проблем и 

предложений 



Проекты по улучшениям и динамика каскада дальнейших улучшений процессов 
с 2018 года (на примере внутреннего документооборота)

ü Февраль 2018 г. 
Старт проекта 
«Бережливый ВУЗ»:

-служебные записки
-командировки
-допуск в учебные 
корпуса
-лечебные процессы 
клиники    
- заседание ректората...



Этапы жизненного цикла проектов по улучшениям 
(на примере проекта 2024 года)

Этап: открытие проекта, диагностика 
( а н а л и з  т е к у щ е г о  с о с т о я н и я )  и 
определение целевое состояния, план 
мероприятий 26.01.–20.03.2024

Этап :  реа лиз а ц и я ,    а н а л и з  и 
исправление ошибок (мониторинг, 
корректировка): 21.03.–31.08.2024

Этап: закрепление результатов (стандартизация, 
п о д г о т о в к а  к  т и р а ж и р о в а н и ю  ч е р е з  С М К ) , 
тиражирование  и закрытие проекта (доклад 
результатов): 01.09.–23.10.2024.

ü Подготовка Инструкции 
версия 2.0

ü Обучение (02.09.2024 г.) 
всех кафедр и центров 
вуза, участвующих в 
реализации ДПП (более 
15 подразделений)

ü Тиражирование на весь  
Университет (тестовый 
режим)

ü Утверждение 
Инструкции через СМК  

ü Издание итогового 
распоряжения

ü Работа в штатном 
режиме, сбор обратной 
связи, ППУ

ü Картирование 
текущего состояния

ü Анализ проблем
ü Формирование 

КПСЦ целевого 
состояния

ü Подготовка плана 
мероприятий по 
улучшениям

ü Разработка базовой 
схемы изменения 
процессов (из 3 
отдельных процессов 
- сформирован 1 
единый процесс)

ü Начало реализации

ü Создание маршрута 
новой версии 
процесса в 
электронном 
документообороте

ü Обсуждение, анализ
ü Начало 

тестирования через 
УМЦ «Фабрика 
процессов», МАС-
центр (пилоты) с 
внесением 
дополнений в 
формате текущего 
обсуждения (через 
тест проведено 14 
циклов ПК)

Постпроектны
й этап

Мониторинг 
стабильности 

рез-ов
Проект 

следующего 
уровня

ППУ



Некоторые проблемы: для запуска проведения ДПП ПК формируется от 2 до 5 СЗ с 
участием  от 5 до 8 структурных подразделений. Запускается 3 параллельных 
процесса (Ж, , Ф). Во время обучения: от 2 до 4 СЗ с участием 6 структурных 
подразделений. Дублирование приказов на входе обучения и в конце обучения.

БЫЛО на 01.02.2024 (КПСЦ, исходное состояние) СТАЛО на 01.11.2024 (КПСЦ, текущее состояние)

Эффективность проекта: Затраты на реализацию проекта (временные трудозатраты сотрудников - косвенные в 2024 году), изменения в 
СЭД - прямые в 2025 году) составят 85 830 рублей.  Экономическая эффективность проекта по улучшениям из расчета всех подразделений, 
реализующих дополнительные программы и участвующих в процессе сопровождения и среднего количества планируемых программ в 2025 
году,  расчитанная на основе  сопоставления результатов до и после внедрения улучшений процесса и затрат на проведение проекта 
(мероприятия) и составила более 141 рубля на 1 цикл ПК (Ээ . > 0)

Из 3 отдельных процессов сформирован один маршрут с 
параллельным участием до 8 структурных подразделений. 
Уменьшены временные трудозатраты, материальные 
трудозатраты.

Этапы жизненного цикла проектов по улучшениям 
(на примере проекта 2024 года)



Полученные результаты и их стабильность
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Итог 1 и 2 этапа - ППКО (18 декабря 2024 г.)
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Бережливые технологии в подготовке кадров
Обучение в рамках основных 
образовательных программ 

(специалитет, бакалавриат) с 2018 г

ü Обучение студентов 6 курса по 
дисциплине «Бережливые 
технологии в здравоохранении» 
(72 час.) специальностей 
31.05.01 Лечебное дело 
(электив), 31.05.02 Педиатрия 
(факультатив).

ü Специальность 38.03.02 
Менеджмент (3, 4 курс)

Обучение в рамках основных 
образовательных программ (ординатура)

ü Дисциплина «Общественное 
здоровье и здравоохранение» 
Модуль 36 часов  «Инновационные 
подходы в управлении 
здравоохранением» на базе УМЦ 
«Фабрика процессов» – 27 
специальностей

Дополнительное 
профессиональное 

образование

ü Более 18 ДПП ПК разного 
уровня погружения

ü География слушателей: на 
сегодняшний день в УМЦ 
«Фабрика процессов» 
проходят обучение 
представители 
практического 
здравоохранения, 
образования, сферы услуг, 
из 52 регионов РФ 
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Внешний контур, Киров: обучение в 2025 году

Дополнительные профессиональные программы и 
бережливые технологии:
КИРОВ
ü КОГАУ МФЦ (Бережливый менеджмент), 
ü Образование (ДОУ «Детский сад №35») - проекты по 

улучшениям
ü Здравоохранение: проекты по улучшениям (2 потока)
ü ГГС Кировской области: проекты по улучшениям (1 

поток)
ü Администрация Верхнекамского муниципального 

округа (Бережливый менеджмент) и др.
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Сопровождение проектов по улучшениям + совместные 
разработки (межорганизационная работа Университета)

Соглашение о сотрудничестве с Минздравом 
Республики КОМИ и Минздравом Кировской 

области*: проект «Эффективность внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в достижении ключевых показателей 
через развертывание системы визуального 

управления процессами в медицинской 
организации» *(научная направленность, 

методическая, публикационная)
Участвуют: в РК - 3 МО; КО - 2 МО

Старт: 15.06.2025 г.

Соглашение о сотрудничестве с Верхнекамским 
районом Кировской области (администрация района, 
после обучения в июне «Бережливый менеджмент в 
организации») консультативная пмощь реализации 

проектов по улучшениям (3 проекта - обращения 
граждан, заключение договоров, улучшение 

жилищных условий для семей с детьми)

Продолжение взаимодействия с КОГАУ «МФЦ»*


