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1. Общие положения 

1.1. Положение о системе оценки качества образовательной деятельности 

и подготовки обучающихся в ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрав России 

(далее – Положение) регламентирует порядок реализации мероприятий по 

оценке качества подготовки обучающихся, оценки качества работы 

педагогических работников, качества ресурсного обеспечения образовательной 

деятельности в федеральном государственном бюджетном образовательном 

учреждении высшего образования «Кировский государственный медицинский 

университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации (далее – 

Кировский ГМУ или Университет). 

1.2. Настоящее Положение разработано на основании Федерального 

закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Методических рекомендаций по организации и проведению в 

образовательных организациях высшего образования внутренней независимой 

оценки качества образования  по образовательным программам высшего 

образования – программам бакалавриата, программам специалитета и 

магистратуры (приложение к письму Департамента государственной политики 

в сфере высшего образования Министерства образования и науки РФ от 

15.02.2018 № 05-436 «О методических указаниях»), федеральных 

государственных образовательных стандартов высшего образования (далее – 

ФГОС ВО), устава Университета и иных локальных нормативных актов 

Университета. 

1.3. Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся 

определяется системой внутренней оценки и системой внешней оценки 

Университета.  
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1.4. Требования настоящего Положения распространяются на 

деятельность всех работников Университета, осуществляющих научно-

педагогическую деятельность в соответствии трудовыми договорами, в том 

числе, работающих по совместительству и является обязательным для 

применения всеми подразделениями Университета, участвующими в 

обеспечении образовательной деятельности и реализации основных 

профессиональных образовательных программ высшего образования (далее – 

ОПОП ВО). 

 

2. Цели и задачи системы оценки качества 

 2.1. Формирование максимально объективной оценки качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся по результатам 

освоения образовательных программ. 

 2.2.  Совершенствование структуры и актуализация содержания 

образовательных программ, реализуемых в Университете. 

2.3. Совершенствование ресурсного обеспечения образовательного 

процесса в Университете. 

2.4. Повышение компетентности и уровня квалификации педагогических 

работников Кировского ГМУ, участвующих в реализации образовательных 

программ. 

2.5. Повышение мотивации обучающихся к успешному освоению 

образовательных программ. 

2.6. Усиление взаимодействия образовательной организации с 

профильными предприятиями и организациями по вопросам 

совершенствования образовательного процесса.  
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2.7. Противодействие коррупционным проявлениям в ходе реализации 

образовательного процесса. 

 

3. Организация и проведение внутренней независимой оценки 

качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся 

Внутренняя независимая оценка качества подготовки обучающихся 

Университета осуществляется в рамках: 

- проведения входного контроля уровня подготовленности обучающихся 

в начале изучения дисциплины (модуля); 

- промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам (модулям); 

- промежуточной аттестации обучающихся по итогам прохождения 

практик; 

- промежуточной аттестации обучающихся по итогам выполнения 

курсовых работ и проектов, а также участия в проектной деятельности; 

- мероприятий по контролю наличия у обучающихся сформированных 

результатов обучения по ранее изученным дисциплинам (модулям); 

- анализа портфолио учебных и внеучебных достижений обучающихся; 

- проведения олимпиад и других конкурсных мероприятий по отдельным 

дисциплинам (модулям); 

- государственной итоговой аттестации обучающихся. 

3.1. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках проведения входного контроля уровня 

подготовленности обучающихся в начале изучения дисциплины (модуля). 

Перечень дисциплин (модулей), в рамках которых проводится входной 

контроль, утверждается проректором по учебной работе по представлению 

начальника учебно-методического управления.  
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Входной контроль знаний, умений и навыков обучающихся проводится в 

начале изучения дисциплины (модуля) и позволяет оценить качество 

подготовки обучающихся по предшествующим дисциплинам (модулям), 

изучение которых необходимо для успешного освоения указанной дисциплины 

(модуля), а также помочь в совершенствовании и актуализации методики 

преподавания дисциплин (модулей). 

Результаты входного контроля систематизируются и анализируются 

заведующим кафедрой, который на основании полученных результатов делает 

рекомендации педагогическим работникам на заседании кафедры по 

совершенствованию методики преподавания дисциплины, по формированию 

индивидуальных траекторий обучения обучающихся. Принятое решение 

оформляется протоколом заседания кафедры. 

3.2. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплинам (модулям) основных профессиональных 

образовательных программ высшего образования. 

Деятельность по проведению текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся осуществляется в соответствии 

локальным актом Университета «Порядок проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в ФГБОУ ВО 

Кировский ГМУ Минздрава России». 

Независимая оценка уровня освоения обучающимися дисциплины 

(модуля) обеспечивается путем участия в комиссии по проведению 

промежуточной аттестации помимо педагогического работника, проводившего 

занятия по дисциплине (модулю), деканов факультетов, работников учебно-

методического управления, сотрудников центра обеспечения системы 
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менеджмента качества, педагогических работников подразделения, 

реализующего соответствующую дисциплину (модуль), но не проводивших по 

ней занятия; педагогических работников других учебных подразделений, 

реализующих аналогичные дисциплины (модули); педагогических работников 

других образовательных организаций, реализующих аналогичные дисциплины 

(модули) и представителей организаций и предприятий, соответствующих 

направленности ОПОП ВО. Состав данной комиссии утверждается приказом  

проректора по учебной работе. 

Перечень дисциплин (модулей), промежуточная аттестация по которым 

реализуется с привлечением комиссий, может определяться ректором или 

проректором по учебной работе. 

Для обеспечения максимальной объективности и независимости оценки 

при проведении промежуточной аттестации в форме тестирования в 

университете создан Информационно-вычислительный центр, который имеет 

аудитории, оборудованные персональными компьютерами и системами 

видеонаблюдения.  

3.3. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках промежуточной аттестации по итогам прохождения 

практик. 

Прохождение обучающимся практики завершается защитой отчета о 

практике, при котором обязательно учитывается отзыв руководителя практики 

от профильной организации и рекомендованная им оценка умений 

обучающегося.  

Для достижения максимальной объективности и независимости оценки 

качества подготовки обучающихся в рамках промежуточной аттестации по 

итогам прохождения практик могут создаваться комиссии для проведения 
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процедур промежуточной аттестации обучающихся по практикам с 

включением в их состав представителей организаций и предприятий, на базе 

которых проводилась практика. 

3.4. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

выполнения курсовых работ и проектов, а также участия в проектной 

деятельности. 

Для достижения максимальной объективности и независимости оценки 

качества подготовки обучающихся в рамках промежуточной аттестации по 

итогам выполнения курсовых работ и проектов, а также участия в проектной 

деятельности используются следующие механизмы: 

- при формировании тем курсовых работ отдается предпочтение темам, 

сформулированным представителями организаций и предприятий, 

соответствующих направленности ОПОП, и представляющим собой реальную 

производственную задачу или актуальную научно-исследовательскую задачу (в 

случае если курсовая работа или проект выполняется в рамках научно-

исследовательской работы); 

- перед процедурой защиты проекта (работы) обучающегося 

осуществляется проверка на предмет заимствований (проверка на плагиат); 

- в состав комиссии для проведения процедуры защиты проекта (работы) 

могут включаться представители организаций и предприятий, 

соответствующих направленности ОПОП. 

- процедура защиты проходит максимально открыто с возможным 

участием работодателей, научно-педагогических работников кафедры, 

руководства факультета, представителей студенческого самоуправления. 

3.5. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 
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обучающихся в рамках проведения контроля наличия у обучающихся 

сформированных результатов обучения по ранее изученным дисциплинам 

(модулям). 

Контроль наличия у обучающихся сформированных результатов 

обучения (знаний, умений и навыков) по ранее изученной дисциплине 

(модулю) проводится не ранее, чем через 6 месяцев после завершения изучения 

указанной дисциплины (модуля). Для оценки уровня сформированности 

компетенций используются оценочные средства, разработанные кафедрами. 

Контроль остаточных знаний проводится в форме компьютерного 

тестирования и с целью снижения затрат может приводиться в онлайн режиме с 

использованием технической идентификации обучающегося и контролем за 

процедурой тестирования. Результаты проверки наличия у обучающихся 

сформированных результатов обучения по ранее изученным дисциплинам 

(модулям) доступны обучающимся в их электронных личных кабинетах на 

образовательном сайте Университета. 

3.6. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках анализа портфолио учебных и внеучебных достижений 

обучающихся. 

Портфолио учебных и внеучебных достижений обучающихся дополняет 

традиционные контрольно-оценочные средства и позволяет учитывать 

результаты, достигнутые обучающимися в разнообразных видах деятельности: 

учебной, научно-исследовательской, творческой, общественной и др. 

Портфолио формируется через личный кабинет обучающегося на 

платформе образовательного сайта Университета. В соответствии с 

начисленными баллами составляются общие рейтинги, которые учитываются 

при начислении повышенной стипендии, а также используются для составления 
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списков лучших выпускников Университета.  

Портфолио - это эффективный инструмент, позволяющий формировать 

независимую рейтинговую оценку индивидуальных образовательных 

достижений обучающихся, свидетельствующую о качестве их подготовки.  

3.7. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках проведения олимпиад и других конкурсных 

мероприятий по отдельным дисциплинам (модулям). 

Студенческие предметные олимпиады - важная составляющая 

внеаудиторной работы обучающихся. Они помогают выявить наиболее 

способных обучающихся, а также стимулируют углубленное изучение 

дисциплины (модуля), готовят к будущей профессиональной деятельности, 

формируют активную жизненную позицию. 

Организацией олимпиад в Университете занимаются соответствующие 

предметным направлениям кафедры на основании утверждённого положения 

по данной олимпиаде. Результаты участия в олимпиадах вносятся в портфолио 

обучающегося. 

Выполнение заданий (кейсов) предметных олимпиад носят творческий 

характер и требуют знаний взаимосвязанных дисциплин (модулей), а сами 

задания должны побуждать участников к проявлению компетенций, носить 

творческий характер.   

3.8. Осуществление внутренней независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках государственной итоговой аттестации обучающихся. 

При проведении государственной итоговой аттестации оценка качества 

обеспечивается за счет привлечения независимых экспертов. Механизмы 

оценки качества заложены в процедуру государственной итоговой аттестации 

на законодательном уровне и предусматривают проведение государственной 
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итоговой аттестации государственными экзаменационными комиссиями. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии утверждается из 

числа лиц, не работающих в Университете, имеющих ученую степень доктора 

наук и (или) ученое звание профессора либо являющихся ведущими 

специалистами - представителями работодателей или их объединений в 

соответствующей области профессиональной деятельности. Законодательно 

установлена минимально допустимая доля лиц, являющихся ведущими 

специалистами - представителями работодателей или их объединений в 

соответствующей области профессиональной деятельности, в общем числе лиц, 

входящих в состав государственной экзаменационной комиссии (не менее 

50%). 

При назначении обучающемуся задания на выпускную 

квалификационную работу отдается предпочтение темам, сформулированным 

представителями организаций и предприятий, соответствующих 

направленности ОПОП, и представляющим собой реальную и актуальную 

производственную (научно-исследовательскую) задачу. 

С целью исключения плагиата в выпускных квалификационных работах 

тексты работ перед процедурой защиты проверяются на наличие 

заимствований. Допустимая доля заимствований ежегодно устанавливается 

Центральным методическим советом Университета.  

Результаты оценки качества при проведении государственной итоговой 

аттестации используются в целях совершенствования структуры и 

актуализации содержания ОПОП, реализуемых в Университете.  

3.9. Организация и проведение внутренней независимой оценки качества 

работы научно-педагогических работников (далее – НПР). 

Внутренняя независимая оценка качества работы НПР Университета 
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проводится в рамках: 

- системного мониторинга уровня квалификации НПР; 

- периодического мониторинга выполнения индивидуальных планов 

работы НПР; 

- проведения рейтинговой оценки деятельности НПР; 

- оценки качества работы НПР обучающимися. 

Оценка уровня квалификации НПР осуществляется с целью:  

- получения максимально объективной информации о профессиональной 

деятельности НПР; 

- определения соответствия качества НПР требованиям 

соответствующего профессионального стандарта и требованиям ФГОС ВО к 

условиям реализации образовательных программ.  

Результаты мониторинга уровня квалификации и качества работы НПР 

используются руководством Университета для принятия управленческих 

решений в определении путей наиболее рационального использования 

кадровых ресурсов, их мотивации и активизации учебной, методической, 

научной, воспитательной и общественной работы, а также применяются при 

конкурсном отборе на должности НПР. 

3.10. Осуществление внутренней независимой оценки качества работы 

НПР Университета обучающимися. 

Оценивание педагогических работников обучающимися является важной 

компонентой внутренней оценки качества образовательной деятельности в 

Университете. Оценка НПР обучающимися осуществляется ежегодно в форме 

онлайн-анкетирования. В данном ресурсе предусмотрена возможность внесения 

обучающимися своих предложений руководству Университета по 

совершенствованию учебного процесса и повышения качества предоставления 
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образовательной услуги. 

3.11. Организация и проведение внутренней независимой оценки качества 

ресурсного обеспечения образовательной деятельности. 

Качество предоставляемых Университетом образовательных услуг 

определяется уровнем материально-технического, учебно-методического и 

библиотечно-информационного обеспечения образовательного процесса.  

Установление соответствия ресурсного обеспечения ОПОП 

осуществляется в рамках процедур лицензионного контроля, государственной 

аккредитации, профессионально-общественной аккредитации. 

Внутренняя независимая оценка качества материально-технического, 

учебно-методического и библиотечно-информационного обеспечения ОПОП 

вуза реализуется в рамках ежегодного самообследования Университета. 

Процедура самообследования организуется отделом документационного 

обеспечения Университета. В состав комиссии по самообследованию 

включаются работники учебных подразделений Университета, отвечающих за 

организацию учебного процесса и качество образования. 

В процедуру независимой оценки включаются результаты анкетирования 

обучающихся на предмет удовлетворенности организацией образовательного 

процесса, ресурсного обеспечения образовательного процесса, 

удовлетворенность обучающихся и работников Университета условиями, 

материальным обеспечением, производственной средой и инфраструктурой 

Университета. Результаты мониторингов предоставляются ректору 

Университета ежегодно Центром обеспечения системы менеджмента качества. 
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4. Учет результатов внутренней независимой оценки качества 

образования в деятельности Университета 

По результатам проведения мероприятий в рамках внутренней оценки 

качества осуществляется анализ собранной информации как на уровне 

руководителей ОПОП, так и на уровне руководства Университета при участии 

руководителей подразделений, отвечающих за организацию учебного процесса 

и управление его качеством. 

На основе анализа разрабатывается план мероприятий 

(корректирующих/предупреждающих действий) по устранению выявленных 

несоответствий (нарушений и недостатков) и дальнейшему совершенствованию 

качества образовательного процесса с указанием ответственных лиц и сроков 

исполнения. 

Руководители соответствующих структурных подразделений принимают 

меры по выполнению предписанных планом мероприятий и по итогам работы 

предоставляют отчет ректору Университета. 

Ректор Университета поручает проверку корректного устранения 

несоответствий в соответствии с отчетами подразделений. 

 

5. Внешняя оценка качества  

5.1. Внешняя система оценки качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся осуществляется при процедуре государственной 

аккредитации Университета на соответствие требованиям ФГОС ВО с учетом 

примерных основных образовательных программ.  

Процедура государственной аккредитации проводится в соответствии с 

нормативными документами Минобрнауки России и Рособрнадзора. Сроки 

проведения государственной аккредитации образовательных программ 
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определяется сроком действия свидетельства о государственной аккредитации, 

выданного Университету ранее или иными обстоятельствами. 

5.2. Внешняя оценка качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся осуществляется в рамках профессионально-

общественной аккредитации проводимой работодателями и их объединениями. 

Процедура профессионально-общественной аккредитации организуется 

по инициативе Университета. 

 

6. Заключительные положения 

Все изменения и дополнения к настоящему Положению вносятся в 

соответствии с федеральными нормативными актами, регламентирующими 

организацию образовательного процесса, проходят процедуру принятия 

документа на ученом совете Университета, утверждаются и вводятся в 

действие приказом ректора Университета. 
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Приложение 1 

Периодичность реализации элементов внутренней системы качества и 

формы предоставления результатов 

№ 

п/

п 

Элемент  

системы 

внутренней 

оценки  

качества 

Периодичнос

ть  

проведения 

Ответственн

ый 

Форма 

предоставлени

я результата 

внутренней 

оценки 

качества 

Кем и где 

используются 

результаты 

Внутренняя независимая оценка качества подготовки обучающихся 

1 Проведение 

входного 

контроля 

уровня 

подготовленно

сти 

обучающихся 

в начале 

изучения 

дисциплины 

(модуля) 

 

В начале 

изучения 

соответствую

щей 

дисциплины, 

ежегодно 

Начальник 

УМУ, 

заведующие 

кафедрами 

Протокол 

заседания 

кафедры 

ППС при 

реализации 

дисциплины 

(модуля) 

2 Промежуточна

я аттестация 

обучающихся 

по 

дисциплинам 

(модулям) 

В 

соответствии 

с учебным 

планом и 

календарным 

учебным 

графиком 

Начальник 

учебного 

отдела, 

деканы, 

заведующие 

кафедрами 

Экзаменационн

ые/зачетные 

ведомости, 

протокол 

заседания 

кафедры, 

протокол 

заседания 

ученого совета 

факультета 

ППС при 

реализации 

дисциплины 

(модуля). 

Деканатами для 

контроля 

успеваемости 

обучающихся, 

оценки 

деятельности 

кафедр 

3 Промежуточна

я аттестация 

обучающихся 

по итогам 

прохождения 

практик 

В 

соответствии 

с учебным 

планом и 

календарным 

учебным 

графиком 

Заведующий 

учебной и 

производстве

нной 

практикой, 

заведующие 

кафедрами 

Зачетные 

ведомости, 

протокол 

заседания 

кафедры, 

протокол 

заседания 

ученого совета 

факультета 

Зав. кафедрой 

при организации 

проведения 

практики. 

Деканатами для 

контроля 

успеваемости 

обучающихся. 

Зав. учебной и 

производственн
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ой практикой 

при организации 

проведения 

практики 

4 Промежуточна

я аттестация 

обучающихся 

по итогам 

выполнения 

курсовых 

работ и 

проектов, а 

также участия 

в проектной 

деятельности 

В 

соответствии 

с учебным 

планом и 

календарным 

учебным 

графиком 

Заведующие 

кафедрами 

Ведомости 

защиты 

курсовых работ, 

протокол 

заседания 

кафедры 

ППС при 

организации 

написания 

курсовых работ 

обучающимися. 

Деканатами для 

контроля 

успеваемости 

обучающихся 

5 Мероприятия 

по контролю 

наличия у 

обучающихся 

сформированн

ых результатов 

обучения по 

ранее 

изученным 

дисциплинам 

(модулям) 

Один раз в 

год на 2-6 

курсах, в 

соответствии 

с отдельно 

утвержденны

м графиком 

Начальник 

учебного 

отдела, 

деканы 

факультетов, 

заведующие 

кафедрами 

Отчет о 

результатах 

проверки 

остаточных 

знаний в 

текущем 

учебном году 

Зав. кафедрами, 

деканатами, 

УМУ в случае 

выявления 

несоответствий 

для принятия 

решений по их 

устранению 

6 Анализ 

портфолио 

учебных и 

внеучебных 

достижений 

обучающихся 

При 

рассмотрении 

вопроса о 

назначении 

стипендии 

Деканы 

факультетов 

Протокол 

стипендиальной 

комиссии 

Деканатами, 

стипендиальной 

комиссией для 

установления 

индивидуальны

х надбавок к 

базовой 

стипендии 

обучающихся  

7 Проведение 

олимпиад и 

других 

конкурсных 

мероприятий 

по отдельным 

дисциплинам 

(модулям) 

В 

соответствии 

с планами 

работы 

кафедр 

Заведующие 

кафедрами 

Протокол 

заседания 

кафедры 

Кафедрой для 

формирования 

рейтинга 

обучающихся 

8 Государственн

ая итоговая 

аттестация 

В 

соответствии 

с учебным 

Начальник 

учебного 

отдела, 

Протоколы 

заседания ГЭК 

Деканатом, 

УМУ для 

планирования 
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обучающихся планом и 

календарным 

учебным 

графиком 

деканы 

факультетов, 

заведующие 

выпускающим

и кафедрами 

корректирующи

х действий при 

необходимости 

9 Выполнение 

критериев 

(показателей) 

эффективного 

контракта НПР 

университета 

Один раз в 

год 

Заведующие 

кафедрами 

Отчет о 

выполнении 

показателей 

эффективности 

НПР 

Зав. кафедрами 

при 

планировании 

работы 

кафедры. 

Проректором по 

учебной работе 

при 

планировании 

кадровой 

работы 

Внутренняя независимая оценка качества работы научно-педагогических 

работников 

10 Системный 

мониторинг 

уровня 

квалификации 

НПР 

Один раз в 

год, до начала 

учебного года 

Начальник 

отдела кадров, 

заведующие 

кафедрами 

План 

повышения 

квалификации 

НПР кафедры 

Кафедрой, 

деканатом, 

УМУ для 

контроля 

выполнения 

требований 

ФГОС ВО  

11 Периодически

й мониторинг 

выполнения 

индивидуальн

ых планов 

работы НПР 

Два раза в 

год: февраль, 

июль 

Начальник 

учебного 

отдела, 

заведующие 

кафедрами 

Отчет о работе 

кафедры за год, 

протоколы 

заседания 

кафедры 

Зав. кафедрами 

при 

планировании 

работы кафедры 

на следующий 

учебный год. 

Учебным 

отделом для 

оценки 

выполнения 

учебной 

нагрузки за 

учебный год 

12 Проведение 

рейтинговой 

оценки 

деятельности 

НПР 

Один раз в 

год 

Руководитель 

ЦО СМК 

Отчет о 

результатах 

опроса 

«Преподаватель 

глазами 

студента» 

Кафедрами, 

деканатом, 

УМУ, 

проректором по 

учебной работе 

для устранения 

выявленных 

несоответствий 
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13 Оценка 

качества 

работы НПР 

обучающимися 

Один раз в 

год 

Руководитель 

ЦО СМК 

Отчет о 

результатах 

опроса 

«Преподаватель 

глазами 

студента» 

Кафедрами, 

деканатом, 

УМУ, 

проректором по 

учебной работе 

для устранения 

выявленных 

несоответствий  

Внутренняя независимая оценка качества ресурсного обеспечения образовательной 

деятельности 

14 Оценка 

качества 

материально-

технического, 

учебно-

методического 

и 

библиотечно-

информационн

ого 

обеспечения 

ОПОП вуза 

Один раз в 

год, март 

Начальник 

ОДО, 

ответственны

е 

руководители 

структурных 

подразделени

й 

Отчет о 

самообследован

ии 

Университета 

Все 

структурные 

подразделения 

для 

планирования 

работы 

университета на 

следующий год, 

устранения 

выявленных 

негативных 

тенденций 

15 Анкетирование 

обучающихся 

на предмет 

удовлетворенн

ости 

организацией 

образовательн

ого процесса, 

ресурсным 

обеспечением 

образовательн

ого процесса 

Один раз в 

год 

Руководитель 

ЦО СМК 

Отчет о 

результатах 

опроса 

обучающихся 

Кафедрами, 

деканатами, 

УМУ, 

проректорами 

ректором для 

принятия 

решений по 

устранению 

выявленных 

несоответствий 

16  Проведение 

внешнего 

инспекционног

о контроля 

СМК 

университета 

Один раз в 

год 

Руководитель 

ЦО СМК 

Сертификат 

соответствия 

СМК 

Руководством 

университета 

для повышения 

имиджа 

университета в 

глазах 

потребителей 

образовательны

х услуг  
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