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Введение 
Образовательная программа 31.05.01 Лечебное дело является объектом настоящего 

исследования, которое проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по данной программе в период с 05.05.2026 по 

17.05.2026 в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также в соответствии с Приказом Фе-

деральной службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства просвещения 

Российской Федерации, Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 

от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере 

образования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации и Министер-

ством науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного мониторин-

га системы образования» и Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования 

и науки от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей по образова-

тельным программам высшего образования, методики расчета и применения аккредитаци-

онных показателей по образовательным программам высшего образования». 

В соответствии с пунктом 4.6.2 ФГОС ВО, по программам бакалавриата, специалите-

та, магистратуры в рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятель-

ности обучающимся предоставляется возможность оценивания условий, содержания, орга-

низации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 

практик. 

В настоящем отчёте представлен описательно-аналитический обзор результатов ан-

кетирования студентов, обучающихся по образовательной программе, которая является объ-

ектом данного исследования. 

Цель исследования – оценить уровень удовлетворенности обучающихся организа-

цией учебного процесса и внеучебной деятельности. 

Задачи исследования: определить степень удовлетворённости студентов организа-

цией учебного процесса (УП), установить уровень удовлетворённости обучающихся органи-

зацией внеучебной деятельности (ВД) в вузе. Для этого был разработан и использован спе-

циальный набор индикаторов, определяющих отношение анкетируемых к объекту исследо-

вания. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании приняли участие 578 студентов, обучающихся по исследуемой об-

разовательной программе. 
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АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 
 
В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворённости 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творённости респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворённости по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25% – низкий уровень удовлетворённости, 26-

50% – средний уровень удовлетворённости, 51-75% – повышенный уровень удовлетворён-

ности, 76-100% – высокий уровень удовлетворённости. 

 

1.1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 – Распределение респондентов по курсам 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 32.01% - выбрали ответ на вопрос: «3 курс». 25.43% ответили: «1 

курс», 16.09% ответили: «2 курс», 15.05% ответили: «5 курс», 7.96% ответили: «4 курс», 3.46% 

ответили: «6 курс». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетировании, рав-

но 578. 

2. Удовлетворённость респондентов по курсам 

2.1 Степень удовлетворённости студентов 1 курса 

По итогам анкетирования 147 из 578 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответили «1 курс», что составляет 25.43% от общего числа респондентов. 
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  2.1.1 Удовлетворённость организацией учебного процесса 

 
Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» студентов 1 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессио-

нальную компетентность преподавателей Вашей образовательной программы», «Оцените 

качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените качество составления 

расписания занятий», «Оцените применение современных образовательных технологий в 

преподавании (информационные и цифровые технологии, проектная деятельность, активные 

методы   и т.п.)», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените состояние ауди-

торного фонда для практических занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и ла-

бораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените удовлетво-

ренность компьютерным обеспечением учебного процесса», «Оцените доступность совре-

менных информационных технологий (возможность работать на компьютере, использовать 

ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической литературы в 

библиотеке и в электронной образовательной среде (ЭБС Кировского ГМУ, сторонние 

ЭБС)», «Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и 

спортом», «Оцените удовлетворенность открытостью, доступностью и полнотой информа-

ции, размещенной на информационных стендах в помещениях Университета», «Оцените 

удовлетворенность открытостью, доступностью и полнотой информации, размещенной на 

официальном сайте Университета в сети "Интернет"», «Оцените  удовлетворенность каче-

ством видео лекций, размещенных на образовательном сайте Университета», «Оцените сте-

пень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью  преподавателей университе-

та», «Соответствует ли структура образовательной программы вашим ожиданиям?». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса» студентов 1 курса – равен 8.59. 
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  2.1.2 Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

 
Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» студентов 1 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической 

помощи (работа психологической службы, адаптация первокурсников, проблемы молодой 

семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 

жизни», «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, сту-

дотряды и т.п.)», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы студен-

тов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников», 

«Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените 

возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей внеучебной деятельности» студентов 1 курса – равен 8.68. 
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2.1.3 Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

 
Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» студентов 1 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность работой буфета в учебном корпусе № 1 (стоимость, ассортимент, качество приготов-

ления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените удовлетворенность работой столовой в 

учебном корпусе № 3 (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота об-

служивания)», «Оцените качество медицинского обслуживания», «Оцените условия прожи-

вания в общежитиях Университета», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания) в 

университете, оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените удовле-

творенность помещениями для занятий физической культурой и спортом», «Если вы имеете 

инвалидность, оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ 

(архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и т.д.), специальное оборудование 

для обучения)», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в 

учебном процессе (приемная комиссия, деканаты, библиотека и т.п.)», «Оцените доброжела-

тельность и вежливость работников университета при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, электронной почтой, мессенджерах)», «Оцените транспорт-

ную доступность вуза», «Оцените удовлетворенность наличием и доступностью питьевой 

воды в учебных корпусах», «Оцените, насколько вы удовлетворены понятностью навигации 

внутри университета (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и 

т.д.)», «Готовы ли вы рекомендовать Кировский ГМУ родственникам, друзьям и знакомым 

для получения образования?». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» студентов 1 курса – равен 8.4. 
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2.2 Степень удовлетворённости студентов 2 курса 

По итогам анкетирования 93 из 578 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответили «2 курс», что составляет 16.09% от общего числа респондентов. 

  2.2.1 Удовлетворённость организацией учебного процесса 

 
Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» студентов 2 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените обеспече-

ние дисциплин учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и 

т.п.)», «Оцените доступность современных информационных технологий (возможность ра-

ботать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените удовлетворен-

ность помещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессио-

нальную компетентность преподавателей Вашей образовательной программы», «Оцените 

качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените качество составления 

расписания занятий», «Оцените применение современных образовательных технологий в 

преподавании (информационные и цифровые технологии, проектная деятельность, активные 

методы   и т.п.)», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените состояние ауди-

торного фонда для практических занятий», «Оцените удовлетворенность компьютерным 

обеспечением учебного процесса», «Оцените доступность учебной и методической литера-

туры в библиотеке и в электронной образовательной среде (ЭБС Кировского ГМУ, сторон-

ние ЭБС)», «Оцените удовлетворенность открытостью, доступностью и полнотой информа-

ции, размещенной на информационных стендах в помещениях Университета», «Оцените 

удовлетворенность открытостью, доступностью и полнотой информации, размещенной на 

официальном сайте Университета в сети "Интернет"», «Оцените  удовлетворенность каче-

ством видео лекций, размещенных на образовательном сайте Университета», «Оцените сте-

пень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью  преподавателей университе-

та», «Соответствует ли структура образовательной программы вашим ожиданиям?». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса» студентов 2 курса – равен 7.71. 



 

 

8 

 

 

 

2.2.2 Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

 
Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» студентов 2 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените возможность влиять на 

организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической 

помощи (работа психологической службы, адаптация первокурсников, проблемы молодой 

семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 

жизни», «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, сту-

дотряды и т.п.)», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве вы-

пускников», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей внеучебной деятельности» студентов 2 курса – равен 7.79. 
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  2.2.3 Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

 
Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» студентов 2 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовле-

творенность работой буфета в учебном корпусе № 1 (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените наличие и качество зон отдыха 

(ожидания) в университете, оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие 

и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените 

удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и спортом», «Оцените 

доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе (при-

емная комиссия, деканаты, библиотека и т.п.)», «Оцените удовлетворенность наличием и 

доступностью питьевой воды в учебных корпусах». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания», 

«Оцените условия проживания в общежитиях Университета», «Если вы имеете инвалид-

ность, оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия (пандусы, специальные подъезды и т.д.), специальное оборудование для 

обучения)», «Оцените доброжелательность и вежливость работников университета при ис-

пользовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почтой, мес-

сенджерах)», «Оцените транспортную доступность вуза», «Оцените, насколько вы удовле-

творены понятностью навигации внутри университета (наличие информационных табличек, 

указателей, сигнальных табло и т.д.)», «Готовы ли вы рекомендовать Кировский ГМУ род-

ственникам, друзьям и знакомым для получения образования?». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» студентов 2 курса – равен 7.53. 
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2.3 Степень удовлетворённости студентов 3 курса 

По итогам анкетирования 185 из 578 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответили «3 курс», что составляет 32.01% от общего числа респондентов. 

  2.3.1 Удовлетворённость организацией учебного процесса 

 
Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» студентов 3 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените качество 

составления расписания занятий», «Оцените применение современных образовательных 

технологий в преподавании (информационные и цифровые технологии, проектная деятель-

ность, активные методы   и т.п.)», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените 

состояние аудиторного фонда для практических занятий», «Оцените обеспечение дисциплин 

учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените 

удовлетворенность компьютерным обеспечением учебного процесса», «Оцените доступ-

ность современных информационных технологий (возможность работать на компьютере, 

использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените удовлетворенность помещениями для 

занятий физической культурой и спортом», «Оцените удовлетворенность открытостью, до-

ступностью и полнотой информации, размещенной на официальном сайте Университета в 

сети "Интернет"», «Соответствует ли структура образовательной программы вашим ожида-

ниям?». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессио-

нальную компетентность преподавателей Вашей образовательной программы», «Оцените 

качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените доступность учебной 

и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (ЭБС Ки-

ровского ГМУ, сторонние ЭБС)», «Оцените удовлетворенность открытостью, доступностью 

и полнотой информации, размещенной на информационных стендах в помещениях Универ-

ситета», «Оцените  удовлетворенность качеством видео лекций, размещенных на образова-

тельном сайте Университета», «Оцените степень удовлетворенности доброжелательностью 

и вежливостью  преподавателей университета». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса» студентов 3 курса – равен 7.08. 

 

2.3.2 Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

 
Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» студентов 3 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, пре-

мии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-

психологической помощи (работа психологической службы, адаптация первокурсников, 

проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию 

спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здо-

рового образа жизни», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы сту-

дентов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените работу органов 

студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените органи-

зацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей внеучебной деятельности» студентов 3 курса – равен 7.29. 
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  2.3.3 Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

 
Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» студентов 3 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовле-

творенность работой буфета в учебном корпусе № 1 (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния», «Оцените условия проживания в общежитиях Университета», «Оцените наличие и ка-

чество зон отдыха (ожидания) в университете, оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и 

спортом», «Если вы имеете инвалидность, оцените наличие специальных условий для обу-

чения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и 

т.д.), специальное оборудование для обучения)», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе (приемная комиссия, деканаты, биб-

лиотека и т.п.)», «Оцените удовлетворенность наличием и доступностью питьевой воды в 

учебных корпусах», «Готовы ли вы рекомендовать Кировский ГМУ родственникам, друзьям 

и знакомым для получения образования?». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените доброжелательность и вежливость ра-

ботников университета при использовании дистанционных форм взаимодействия (по теле-

фону, электронной почтой, мессенджерах)», «Оцените транспортную доступность вуза», 

«Оцените, насколько вы удовлетворены понятностью навигации внутри университета 

(наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и т.д.)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» студентов 3 курса – равен 6.95. 
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2.4 Степень удовлетворённости студентов 4 курса 

По итогам анкетирования 46 из 578 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответили «4 курс», что составляет 7.96% от общего числа респондентов. 

  2.4.1 Удовлетворённость организацией учебного процесса 

 
Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» студентов 4 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените примене-

ние современных образовательных технологий в преподавании (информационные и цифро-

вые технологии, проектная деятельность, активные методы   и т.п.)», «Оцените состояние 

аудиторного фонда для практических занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным 

и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените удовле-

творенность компьютерным обеспечением учебного процесса», «Оцените доступность со-

временных информационных технологий (возможность работать на компьютере, использо-

вать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените удовлетворенность помещениями для занятий 

физической культурой и спортом». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессио-

нальную компетентность преподавателей Вашей образовательной программы», «Оцените 

качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените качество составления 

расписания занятий», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените доступность 

учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде 

(ЭБС Кировского ГМУ, сторонние ЭБС)», «Оцените удовлетворенность открытостью, до-

ступностью и полнотой информации, размещенной на информационных стендах в помеще-

ниях Университета», «Оцените удовлетворенность открытостью, доступностью и полнотой 

информации, размещенной на официальном сайте Университета в сети "Интернет"», «Оце-

ните  удовлетворенность качеством видео лекций, размещенных на образовательном сайте 

Университета», «Оцените степень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью  

преподавателей университета», «Соответствует ли структура образовательной программы 

вашим ожиданиям?». 



 

 

14 

 

 

 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса» студентов 4 курса – равен 7.69. 

 

  2.4.2 Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

 
Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» студентов 4 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, пре-

мии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-

психологической помощи (работа психологической службы, адаптация первокурсников, 

проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию 

внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените возможность влиять на орга-

низацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените организацию 

спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здо-

рового образа жизни», «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, 

старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудо-

устройстве выпускников», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых меро-

приятий в вузе». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей внеучебной деятельности» студентов 4 курса – равен 7.57. 
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  2.4.3 Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

 
Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» студентов 4 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовле-

творенность работой буфета в учебном корпусе № 1 (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените наличие и качество зон отдыха 

(ожидания) в университете, оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие 

и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените 

удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и спортом», «Если вы 

имеете инвалидность, оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц 

с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и т.д.), специальное обору-

дование для обучения)», «Оцените удовлетворенность наличием и доступностью питьевой 

воды в учебных корпусах». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания», 

«Оцените условия проживания в общежитиях Университета», «Оцените доброжелатель-

ность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе (приемная комиссия, 

деканаты, библиотека и т.п.)», «Оцените доброжелательность и вежливость работников уни-

верситета при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электрон-

ной почтой, мессенджерах)», «Оцените транспортную доступность вуза», «Оцените, 

насколько вы удовлетворены понятностью навигации внутри университета (наличие инфор-

мационных табличек, указателей, сигнальных табло и т.д.)», «Готовы ли вы рекомендовать 

Кировский ГМУ родственникам, друзьям и знакомым для получения образования?». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» студентов 4 курса – равен 7.47. 
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2.5 Степень удовлетворённости студентов 5 курса 

По итогам анкетирования 87 из 578 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответили «5 курс», что составляет 15.05% от общего числа респондентов. 

  2.5.1 Удовлетворённость организацией учебного процесса 

 
Рисунок 2.5.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» студентов 5 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените качество 

составления расписания занятий», «Оцените применение современных образовательных 

технологий в преподавании (информационные и цифровые технологии, проектная деятель-

ность, активные методы   и т.п.)», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените 

состояние аудиторного фонда для практических занятий», «Оцените обеспечение дисциплин 

учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените 

удовлетворенность компьютерным обеспечением учебного процесса», «Оцените доступ-

ность современных информационных технологий (возможность работать на компьютере, 

использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической 

литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (ЭБС Кировского ГМУ, 

сторонние ЭБС)», «Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической 

культурой и спортом», «Оцените удовлетворенность открытостью, доступностью и полно-

той информации, размещенной на информационных стендах в помещениях Университета», 

«Оцените удовлетворенность открытостью, доступностью и полнотой информации, разме-

щенной на официальном сайте Университета в сети "Интернет"», «Оцените степень удовле-

творенности доброжелательностью и вежливостью  преподавателей университета», «Соот-

ветствует ли структура образовательной программы вашим ожиданиям?». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессио-

нальную компетентность преподавателей Вашей образовательной программы», «Оцените 

качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените удовлетворенность 

качеством видео лекций, размещенных на образовательном сайте Университета». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса» студентов 5 курса – равен 6.96. 
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2.5.2 Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

 
Рисунок 2.5.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» студентов 5 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, пре-

мии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-

психологической помощи (работа психологической службы, адаптация первокурсников, 

проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию 

спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здо-

рового образа жизни», «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, 

старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной ра-

боты студентов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве вы-

пускников», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей внеучебной деятельности» студентов 5 курса – равен 6.67. 
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  2.5.3 Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

 
Рисунок 2.5.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» студентов 5 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовле-

творенность работой буфета в учебном корпусе № 1 (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния», «Оцените условия проживания в общежитиях Университета», «Оцените наличие и ка-

чество зон отдыха (ожидания) в университете, оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и 

спортом», «Если вы имеете инвалидность, оцените наличие специальных условий для обу-

чения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и 

т.д.), специальное оборудование для обучения)», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе (приемная комиссия, деканаты, биб-

лиотека и т.п.)», «Оцените удовлетворенность наличием и доступностью питьевой воды в 

учебных корпусах», «Готовы ли вы рекомендовать Кировский ГМУ родственникам, друзьям 

и знакомым для получения образования?». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените доброжелательность и вежливость ра-

ботников университета при использовании дистанционных форм взаимодействия (по теле-

фону, электронной почтой, мессенджерах)», «Оцените транспортную доступность вуза», 

«Оцените, насколько вы удовлетворены понятностью навигации внутри университета 

(наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и т.д.)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» студентов 5 курса – равен 7.07. 
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2.6 Степень удовлетворённости студентов 6 курса 

По итогам анкетирования 20 из 578 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответили «6 курс», что составляет 3.46% от общего числа респондентов. 

  2.6.1 Удовлетворённость организацией учебного процесса 

 
Рисунок 2.6.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» студентов 6 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените удовлетворен-

ность помещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените примене-

ние современных образовательных технологий в преподавании (информационные и цифро-

вые технологии, проектная деятельность, активные методы   и т.п.)», «Оцените организацию 

и проведение практик», «Оцените состояние аудиторного фонда для практических занятий», 

«Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фан-

томы, тренажёры и т.п.)», «Оцените удовлетворенность компьютерным обеспечением учеб-

ного процесса», «Оцените доступность современных информационных технологий (воз-

можность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените удо-

влетворенность открытостью, доступностью и полнотой информации, размещенной на ин-

формационных стендах в помещениях Университета», «Оцените удовлетворенность откры-

тостью, доступностью и полнотой информации, размещенной на официальном сайте Уни-

верситета в сети "Интернет"», «Оцените  удовлетворенность качеством видео лекций, раз-

мещенных на образовательном сайте Университета», «Оцените степень удовлетворенности 

доброжелательностью и вежливостью  преподавателей университета», «Соответствует ли 

структура образовательной программы вашим ожиданиям?». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессио-

нальную компетентность преподавателей Вашей образовательной программы», «Оцените 

качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените качество составления 

расписания занятий», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (ЭБС Кировского ГМУ, сторонние ЭБС)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса» студентов 6 курса – равен 6.73. 
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2.6.2 Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

 
Рисунок 2.6.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» студентов 6 курса 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените организацию по-

мощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников». 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, пре-

мии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-

психологической помощи (работа психологической службы, адаптация первокурсников, 

проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию 

спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здо-

рового образа жизни», «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, 

старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной ра-

боты студентов», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в 

вузе», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспи-

тательной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей внеучебной деятельности» студентов 6 курса – равен 6.41. 
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  2.6.3 Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

 
Рисунок 2.6.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» студентов 6 курса 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените наличие и ка-

чество зон отдыха (ожидания) в университете, оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовле-

творенность работой буфета в учебном корпусе № 1 (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния», «Оцените условия проживания в общежитиях Университета», «Оцените наличие и до-

ступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Если вы имее-

те инвалидность, оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с 

ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и т.д.), специальное обору-

дование для обучения)», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе (приемная комиссия, деканаты, библиотека и т.п.)», «Оцените 

удовлетворенность наличием и доступностью питьевой воды в учебных корпусах», «Готовы 

ли вы рекомендовать Кировский ГМУ родственникам, друзьям и знакомым для получения 

образования?». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените доброжелательность и вежливость ра-

ботников университета при использовании дистанционных форм взаимодействия (по теле-

фону, электронной почтой, мессенджерах)», «Оцените транспортную доступность вуза», 

«Оцените, насколько вы удовлетворены понятностью навигации внутри университета 

(наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и т.д.)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» студентов 6 курса – равен 6.49. 
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3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по курсам 

  3.1 Уровень удовлетворённости респондентов организацией учебного процесса 

 
Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса» равен 7.58. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние 

аудиторного фонда для практических занятий», «Оцените качество составления расписания 

занятий», «Оцените применение современных образовательных технологий в преподавании 

(информационные и цифровые технологии, проектная деятельность, активные методы   и 

т.п.)», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, 

фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените доступность современных информационных техно-

логий (возможность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», 

«Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессио-

нальную компетентность преподавателей Вашей образовательной программы», «Оцените 

качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените доступность учебной 

и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (ЭБС Ки-

ровского ГМУ, сторонние ЭБС)», «Оцените  удовлетворенность качеством видео лекций, 

размещенных на образовательном сайте Университета», «Оцените степень удовлетворенно-

сти доброжелательностью и вежливостью  преподавателей университета», «Оцените удо-

влетворенность открытостью, доступностью и полнотой информации, размещенной на офи-

циальном сайте Университета в сети "Интернет"», «Оцените удовлетворенность открыто-

стью, доступностью и полнотой информации, размещенной на информационных стендах в 

помещениях Университета», «Соответствует ли структура образовательной программы ва-

шим ожиданиям?», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените удовлетворен-

ность компьютерным обеспечением учебного процесса». 
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Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос студентов 1 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените профессиональную компетентность преподавателей Вашей образова-

тельной программы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените удовлетворенность по-

мещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Опрос студентов 2 курса на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает наибольший 

уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените профессиональную компетентность пре-

подавателей Вашей образовательной программы», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Опрос студентов 3 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените профессиональную компетентность преподавателей Вашей образова-

тельной программы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените удовлетворенность по-

мещениями для занятий физической культурой и спортом». 
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Опрос студентов 4 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените профессиональную компетентность преподавателей Вашей образова-

тельной программы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените удовлетворенность по-

мещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Опрос студентов 5 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените профессиональную компетентность преподавателей Вашей образова-

тельной программы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените удовлетворенность по-

мещениями для занятий физической культурой и спортом». 

Опрос студентов 6 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените профессиональную компетентность преподавателей Вашей образова-

тельной программы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените удовлетворенность по-

мещениями для занятий физической культурой и спортом». 

 

  3.2 Уровень удовлетворённости респондентов организацией внеучебной дея-

тельности 

 
Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности» 
 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организаци-

ей внеучебной деятельности» равен 7.62. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию социально-психологической помощи (работа психологической службы, адаптация пер-

вокурсников, проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцени-

те организацию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените систему сти-

мулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможность влиять на организацию и пла-

нирование внеучебной и воспитательной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените работу органов 

студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените органи-

зацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените организацию 
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спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здо-

рового образа жизни», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве 

выпускников». 

 
Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» 
 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос студентов 1 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените возможность влиять на организацию 

и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Опрос студентов 2 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените возможность влиять на организацию 

и планирование внеучебной и воспитательной работы». 
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Опрос студентов 3 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените систему стимулирования за участие 

в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, 

звания и т.д.)». 

Опрос студентов 4 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените систему стимулирования за участие 

в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, 

звания и т.д.)». 

Опрос студентов 5 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените систему стимулирования за участие 

в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, 

звания и т.д.)». 

Опрос студентов 6 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените организацию помощи в поиске ра-

боты и трудоустройстве выпускников». 

 

  3.3 Уровень удовлетворённости респондентов социально-бытовой инфраструк-

турой вуза 

 
Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 
 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» равен 7.46. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Если вы имеете ин-

валидность, оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ 

(архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и т.д.), специальное оборудование 

для обучения)», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их 
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санитарное состояние», «Оцените удовлетворенность наличием и доступностью питьевой 

воды в учебных корпусах», «Оцените удовлетворенность работой буфета в учебном корпусе 

№ 1 (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической культурой и спортом», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания) в университете, оборудованных соот-

ветствующей мебелью». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените, насколько вы удовлетворены понятно-

стью навигации внутри университета (наличие информационных табличек, указателей, сиг-

нальных табло и т.д.)», «Оцените транспортную доступность вуза», «Оцените доброжела-

тельность и вежливость работников университета при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, электронной почтой, мессенджерах)», «Готовы ли вы реко-

мендовать Кировский ГМУ родственникам, друзьям и знакомым для получения образова-

ния?», «Оцените качество медицинского обслуживания», «Оцените доброжелательность и 

вежливость работников, не участвующих в учебном процессе (приемная комиссия, деканаты, 

библиотека и т.п.)», «Оцените условия проживания в общежитиях Университета». 

 
Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 
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Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос студентов 1 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросам: «Оцените доброжелательность и вежливость работников университета при ис-

пользовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почтой, мес-

сенджерах)», «Оцените, насколько вы удовлетворены понятностью навигации внутри уни-

верситета (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и т.д.)», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания) в 

университете, оборудованных соответствующей мебелью». 

Опрос студентов 2 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените, насколько вы удовлетворены понятностью навигации внутри универси-

тета (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и т.д.)», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания) в 

университете, оборудованных соответствующей мебелью». 

Опрос студентов 3 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените удовлетворенность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, 

ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», а наименьший уро-

вень – по вопросу «Оцените удовлетворенность работой буфета в учебном корпусе № 1 

(стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)». 

Опрос студентов 4 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените удовлетворенность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, 

ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», а наименьший уро-

вень – по вопросу «Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической 

культурой и спортом». 

Опрос студентов 5 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените удовлетворенность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, 

ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», а наименьший уро-

вень – по вопросу «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания) в университете, обо-

рудованных соответствующей мебелью». 

Опрос студентов 6 курса – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросу «Оцените удовлетворенность работой столовой в учебном корпусе № 3 (стоимость, 

ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», а наименьший уро-

вень – по вопросу «Оцените удовлетворенность помещениями для занятий физической 

культурой и спортом». 
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4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией учебного процесса» равна 7.58, что является показателем высокого 

уровня удовлетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией внеучебной деятельности» равна 7.62, что является показателем высоко-

го уровня удовлетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность социально-бытовой инфраструктурой вуза» равна 7.46, что является показателем по-

вышенного уровня удовлетворённости (50-75%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рённости респондентов равен 7.55 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем 

высокого уровня удовлетворённости. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


